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]
Formular pro odstoupeni od smlouvy

~ Zakaznik
VLTAVA LABE MEDIA a.s.
E-shop Kreativ ., )

Cislo objednavky:

U Trezorky 921/2 Jméno a pfijmeni:
158 00 Praha 5 — Jinonice E-mail:
1C: 01440578 -mai:
DIC: CZ01440578 Telefon:
podpora@kreativ.cz Adresa:

Vyuzivdm svého préava dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a timto
odstupuji od kupni smlouvy.

Zbozi bylo prevzato dne . Je-li predmétem smlouvy dodani nékolika druh( zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, posledni doddvka zbozi byla prevzata dne

Castku za plnéni obsaZena na této smlouvé pozaduji vratit formou

bankovniho prevodu na ucet ¢islo:

— Vracené zbozi

 Poznamky

Postup

1. O odstoupeni od smlouvy nas prosim informujte bud’

dopisem odeslanym na adresu: VLTAVA LABE MEDIA a.s., Datum
U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5 - Jinonice

nebo e-mailem na adresu podpora@kreativ.cz

2. Zbozi uréené k vraceni zabalte tak, aby pfi doruc¢eni nedoslo
k jeho poskozeni.

3. Bali¢ek se zboZim zaslete na adresu spole¢nosti VLTAVA Podpis zakaznika
LABE MEDIA a.s. uvedenou v hlavi¢ce tohoto formulare.
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Krealiv

Vseobecné smluvni podminky VLTAVA LABE MEDIA a.s.
Odstoupeni od smiouvy

Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od dne prevzeti zbozi
zakaznikem nebo jim uréenou tfeti osobou. V pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je dodani
nékolika druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, méa zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnd
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.

Zakaznik nemUze od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku,
zejména v pripadé dodavek zvukovych nebo obrazovych nahravek nebo pocitacového programu,
pokud zakaznik porusil jejich plvodni obal, nebo u zboZi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu
vynal a z hygienickych dfivod ho neni mozné vratit.

Pro ucely odstoupeni od kupni smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od kupni smlouvy
informovat spolecnost VTAVA LABE MEDIA a.s. (dale jen VLM), a to dopisem zaslanym VLM
prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu: VLTAVA LABE MEDIA a.s., U Trezorky
921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5 nebo e-mailem na adresu . Odstoupeni
zakaznika od smlouvy je Gcinné dorucenim oznameni dle tohoto odstavce spole¢nosti VLM.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy je dodrZena, pokud zakaznik prokazatelné odesle VLM oznameni o
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihdty.

Zakaznik bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy odeslal spolec¢nosti VLM
odstoupeni od této smlouvy, zasle zbozi zpét spolecnosti VLM na adresu: VLTAVA LABE MEDIA a.s.,
U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5.

Zakaznik ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, a to rovnéz v pfipadé, Ze zbozi bude
vraceno spolecnosti VLM prepravcem z divodu, Ze si zakaznik objednané zbozi nepfevzal. Zakaznik
odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, spole¢nost VLM mu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd ode dne doruceni/vraceni zbozi spolecnosti VLM vrati kupni cenu zbozi.

Pokud si zakaznik objednané a jiz uhrazené zboZzi nepfevezme, a tudiz zbozi bude vraceno prepravcem
zpét spolecnosti VLM na jeji naklady, pak spolecnost VLM bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd ode dne doruceni/vraceni zbozi pfepravcem spolecnosti VLM, vrati zakaznikovi kupni cenu zbozi
ponizenou o pfimé naklady spojené s vracenim zboZi prostfednictvim tohoto piepravce. Pro vraceni
kupni ceny nebo kupni ceny ponizené o pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, jde-li o pfipad
neprevzatého jiz uhrazeného zboZi ze strany zdkaznika, pouzije spolecnost VLM stejny platebni
prostredek, ktery zakaznik pouzil pro zaplaceni kupni ceny.

Jakékoliv dotazy tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZi je mozné smérovat na
zakaznicky servis
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